Obchodni podminky

Platné a 4¢inné od 5. 11. 2026

1. Prodavaijici

Gabriela Janyskova, ICO 19616295, se sidlem Starojicka Lhota 45, 741 01 Stary Ji¢in, fyzicka osoba podnikajici
dle Zivnostenského zakona, zapsana v Zivnostenském rejstfiku (dale jen ,prodavaijici”).

Kontakt: info@loomos.cz, internetovy obchod na adrese loomos.cz (dale jen ,e-shop”).

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodéavajicim a kupujicim pfi nakupu v e-shopu, a
to v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
Kupujicim-spotrebitelem je kazdy, kdo nakupuje mimo ramec svého podnikani.

2. Uzivatelsky Gcet a sleva pro registrované

Kupuijici mize nakupovat bez registrace, nebo si zdarma zalozit uZivatelsky Gcet. Pfihlaseny zakaznik ma na
veskeré zbozi automaticky slevu 5 %, které se odecte u kazdé polozky v kosiku. Sleva se nevztahuje na
dopravu.

Udaje v Gétu musi byt pravdivé. Pristupové heslo je kupujici povinen chranit. Prodavajici mlize G&et zablokovat
nebo zrusit, pokud jej kupuijici zneuziva nebo porusuje tyto podminky. Kupujici mize G¢et kdykoli smazat v
sekci MUj Gcet.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

Prezentace zbozi v e-shopu je informativni a neni ndvrhem na uzavfeni smlouvy. Objednéavku kupujici odesila
vyplnénim formulafe v pokladné a stisknutim tlacitka ,Objednat s povinnosti platby”. Pfed odeslanim muze
kupuijici Gdaje i obsah kosiku zkontrolovat a zménit.

Kupni smlouva vznika doru¢enim potvrzeni objednavky na e-mail kupujiciho. Smlouva se uzavira v ¢eském
jazyce a prodavajici ji archivuje v elektronické podobé; kupujicimu je pfistupna v potvrzovacim e-mailu a na
strance objednavky.

Svi€ky jsou ruéni vyroba. Drobné odchylky v barvé, povrchu vosku nebo sklenice nejsou vadou. Séjovy vosk je
pfirodni material a vlivem zmén teploty pfi pfepravé se mlze misty oddélit od skla (svétlejsi skvrny), vytvorit
jemny bily povlak nebo drobnou prasklinku na povrchu. Jde o pfirozenou vlastnost séjového vosku, ktera
nema vliv na hofeni ani vini, a proto neni vadou. Tim nejsou dotéena prava kupujiciho z poskozeni zbozi pri
pfepraveé ani z jinych vad. Fotografie v e-shopu mohou byt ilustraéni.

Slevové kédy Ize uplatnit jen v dobé jejich platnosti a za uvedenych podminek; v jedné objednavce Ize pouzit
jeden kéd. Slevu pro registrované a slevovy kéd Ize kombinovat, pokud u kédu neni uvedeno jinak.

4. Cena a platba

Ceny uvedené v e-shopu jsou konecné. Prodavaijici neni platcem DPH. Cena dopravy se zobrazi v kosiku a v
pokladné pred odeslanim objednéavky.

Kupujici plati bankovnim pfevodem na Ucet prodavajiciho uvedeny v potvrzeni objednavky, s variabilnim
symbolem shodnym s €islem objednavky. Platbu Ize pohodIné zadat na¢tenim QR kédu v bankovni aplikaci.
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Kupni cena je splatna do 7 dnd od uzavieni smlouvy. Pokud platba v této |hGté nedorazi, mize prodavajici od
smlouvy odstoupit a objednavku zrusit. Platbu na dobirku prodavaijici nenabizi.

Doklad o koupi zasle prodavaijici kupujicimu elektronicky na e-mail.

5. Doprava a prevzeti zbozi

Zbo#i prodavajici odesila po pripsani platby na G&et, zpravidla do 5 pracovnich dnd. Doruéuiji v ramci Ceské
republiky: PFi nakupu zbozi za 1200 K¢ a vice (po slevach) je doprava zdarma u viech zpUsob( doruéeni.

- Zasilkovna — na zvolené vydejni misto nebo do Z-BOXu za 109 K¢, nebo s doru¢enim domU za 149 K¢,

+ Balikovna (Ceska posta) — na zvolenou poboé&ku Balikovny za 99 K&, nebo s doruéenim domd za 129 Kg,

» Osobni odbér ve Starojické Lhoté — zdarma, ¢as pfedani domluvim e-mailem.
PFi prevzeti zkontrolujte neporusenost zasilky. Pokud je obal poskozeny, sepiSte s dopravcem zaznam o
poskozeni nebo zasilku neprebirejte. Pokud kupuijici zasilku nevyzvedne, méa prodavajici narok na Ghradu
nakladl na dopravu.

6. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit mizZete nejjednoduseji pres tlacitko ,Odstoupit od smlouvy zde”, které je v pati¢ce kazdé stranky a
u kazdé objednéavky. Vyplnite jméno, e-mail a €islo objednavky a odstoupeni potvrdite druhym tlacitkem.
PrihlaSeni neni potfeba. Prijeti vam ihned potvrdim e-mailem s datem a ¢asem.

Spotiebitel mize od smlouvy odstoupit bez udani diivodu do 14 dnl od pFevzeti zboZi. Staci poslat oznameni
e-mailem na info@loomos.cz, napfiklad s pouzitim vzorového formulafe nize. Lhlta je zachovéana, pokud
oznameni odeslete pred jejim uplynutim.

Zbozi vratte do 14 dnd od odstoupeni na adresu Starojicka Lhota 45, 741 O1 Stary Ji¢in (ne na dobirku). Pfimé
néklady na vraceni zboZi nese kupuijici. Prodéavajici vrati vSechny pfijaté penézni prostfedky véetné nejlevnéjsi
nabizené dopravy do 14 dnl od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym je pfijal, nejdfive viak po obdrzeni
vraceného zbozi.

Pokud bylo zboZi pouzito (napf. svicka zapéalena) nebo poskozeno nad ramec nutny k seznameni se s nim,
muzZe prodavajici poZzadovat nadhradu sniZzeni jeho hodnoty. Od smlouvy nelze odstoupit u zboZi vyrobeného
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

7. Reklamace (prava z vadného plnéni)

Prodavaijici odpovida za to, Ze zboZi pfi pfevzeti neméa vady. Vadu muze spotfebitel uplatnit do 24 mésicl od
pfevzeti. Reklamaci uplatnéte e-mailem na info@loomos.cz s Cislem objednavky, popisem vady a idealné
fotografii. Prodavajici potvrdi prijeti reklamace a vyf#idi ji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od
jejiho uplatnéni.

Kupujici mize pozZadovat odstranéni vady, vymeénu zboZi, pfiméfenou slevu nebo za podminek zakona
odstoupit od smlouvy. Vadou neni bézné opotfebeni ani poskozeni vzniklé nespravnym pouzivanim, zejména
nedodrzenim bezpecnostnich pokynU: svicku nenechavejte horet bez dozoru, umistéte ji na nehoflavy povrch
mimo dosah déti, zvifat a hoflavych pfedmétl a zkracujte knot.

8. Mimosoudni Feseni sport a dozor

Stiznosti vyfizuje prodavajici na info@loomos.cz. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, adr.coi.cz. Dozor nad dodrzovanim povinnosti
vykonava Ceska obchodni inspekce a piislusny zivnostensky GFad.
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9. Hodnoceni zakazniku

U produktl zverejiiuji hodnoceni zakaznik(. Hodnotit mohou jen zékaznici, ktefi zboZi u mé koupili: odkaz na
hodnoceni dostanou e-mailem po odeslani objednavky a hodnoceni je propojené s jejich objednavkou.
Zverejnuji vSechna hodnoceni, kladna i zadporn4; skryvam jen vulgarni nebo s produktem nesouvisejici. Za
hodnoceni neposkytuji zadnou odménu.

10. Osobni Gdaje

Zpracovani osobnich Gdajl popisuji Zasady ochrany osobnich Gdajl.

11. Zavéreéna ustanoveni

Prodavaijici mlze tyto podminky zménit; na jiz uzaviené smlouvy se vztahuje znéni platné v dobé odeslani
objednévky.

Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy
Adresat: Gabriela Janyskova, Starojicka Lhota 45, 741 O1 Stary Ji¢in, info@loomos.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboZr: .....
Cislo objednavky: .....

Datum objednani / datum obdrzent: .....

Jméno a pfijmeni: ......

Adresa: .....

Cislo G&tu pro vraceni penéz: ...

Datum a podpis (jen u listinné podoby): ...
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